ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK

A Lux Hosting Szolgdltatd (Gutter Richdrd, addszdm: 60765097-1-25,
nyilvantartdsi szam: 22529895), tovabbiakban: Szolgdltatd -, az dltala nydjtott
szolgdltatdsok Altaldnos Szerz8dési Feltételeit az aldbbiak szerint hatdrozza
meg és teszi kdzze.

1.1. Lux Hosting Szolgdltaté a www.luxhosting.hu weboldalon fellelhetd
bsszes elérnetdséggel.

Ugyfelei, és érdeklédd, leendd Ugyfelei az aldbbi elérhetdségeken érhetik
el munkatarsait:

- Ugyfelei szdmadra fenntartott kapcsolattartd cime az
support@luxhosting.nl

ezen, cimen kizardlag a meglévd jelen Ugyfelek kéréseinek kérdéseinek és
megoldandd felmerUld problémdinak megolddsdt all mdédjukban
végrehajtani.

- Erdeklédés céljdbdl a felmerUlé kérdésekre szolgdltatdsokkal
kapcsolatban az info@luxhosting.nl cimen tud.

- Kereskedelmi és marketing célbdl a sales@luxhosting.nl cimet kereshetik.

1.2. Az dltaldnos szerz&dési feltételek célja, targyi és személyi hatdlya

Az dltaldnos szerz6dési feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Szolgdltatd.
dltal

nyUjtott Jaték és RAdio szerver szolgdltatds igénybevételére vonatkozo
dltaldnos szerz6dési feltételeket, a

szolgdltatds igénybevétele sordn a szerz6dé felek kdzott keletkezd jogokat
és

kbtelezettsegeket tartalmazza.

A szolgdltatd, az eldfizetd, illetdleg az igényld az egyedi el&fizetdi
szerz6désben ezen

dltaldnos szerzédési feltételektdl egyezd akarattal, kdzds megegyezéssel
eltérhetnek.

2.1 Az ASZF id8beli és terUleti hatdlya
Az ASZF alapjdn a szolgdltatd az Eurdpai Unid teljes terlletén nyujtja a
Jaték, és Radio szerver szolgdltatdst.

A szolgdltatd dltal nydjtott eléfizetdi szolgdltatdsok meghatdrozdsa
3.1. A szolgditatdsok meghatdrozdasa, célja, dltaldnos jellemzdi és rovid



leirésa

A szolgdltatdsaik kizdrélag internet szerver szolgdltatdsok, melyeket
nagyteljesitményU brand szerver gépeken Uzemeltetnek a
legkdriltekintébben kivdlasztott legnevesebb szervertermekben az
Eurdpai Unid terlletén belul.

3.2. A szervereik Uzemeltetésével, karbantartasaval és mikodtetésével
kapcsolatos mUszaki megolddsok nem tartoznak az Ggyfél hatdskdrébe,
nincs joga semmilyen moédon szamon kérni a bérelt szolgdltatast biztositd
hardware eszkdzok mUszaki jellemzdit.

3.3. Szolgdltatdsaik melyek k6zUl minden UgyfelUk valaszthat amennyiben
a szerz6dési feltételeknek eleget tett.(részletek a 4.2. alpontban)

A Lux Hosting szolgdltatd kizdrdélag az Activision, America’s Army,
Electronic Arts, FrozenSand, LucasArts, Shoutcast, Teamspeak, Valve
szorakoztatd elektronikai fejlesztd vdallalatok daltal készitett jGték szoftverek
szerver oldali megfelelSinek biztositdsat, Uzemeltetését vallalja.

4.1. A szolgdltatdsok igénybevételének modija kizardlag a Lux Hosting
szolgdltatd weboldaldn leadott rendelés.

4.2. A szolgdltatds igénybevételének dltaldnos feltételei:

Minden szolgdltatdsukat megrendeld Ggyfél kdteles hivatalos adatokat és
hiteles elérhetdségi adatokat megadni. (Nevet, Telefonszdmot, E-mail
cimet)

Ezen elérhetéségek teszik lenetévé a zavartalan kapcsolattartdst a
szolgdltatd és Ugyfele kozott.

4.3. Amennyiben a megrendeld a 4.2. alpontban foglaltaknak nem tesz
eleget a szolgdltaténak nem dlmaodjdban kiszolgdinia.

4.4. A megrendeld a megrendelés leaddsdval ezen, szerz6dési feltételeket
fogadja el.

4.5. Minden megrendelt szolgdltatdast a szolgdltatd kdteles legkésdbb 48
ordn belUl vissza igazolni, amennyiben ezt nem teszi meg Ugy ezen hatdly
lejartdval az Ugyfél a szolgdltatds kifizetésének és igénybevételének
kdtelezettsége aldl mentesyl.

4.6. A szolgdltatdsok Uzembe helyezését a szolgdltatd akkor kdteles

megtenni amint a megrendeld kiegyenlitette a megrendelése szamlgjat.
A szdmla kiegyenlitése akkor torténik, meg amint a szolgdltatéhoz eljut a
kifizetés dija.(Postai Uton megérkezik, Banki franzakcio teljesul). Ellenkezd



esetben az Ugyfélnek joga van a postai és a banki befizetés bizonylati
bizonyitdsaval a szolgdltatds inditéasat kérni.

4.7. A média szolgdltatasok jogi feltételeinek teljestlésért és betartdsdért
nem vdllal felelGsséget. Az Ugyfelei ezt tudomasul véve haszndljdk a
Shoutcast (Internet Radidzdsra és Televizidsra alkalmas) szerver
szolgdltatasat.

4.8 A szolgdltatod fenn tartja annak jogdt, ha a szolgdltatdst igénybevevd
Ugyfél barmely mdédon modositja a szolgdltatdsszerzédésben
meghatdrozott méretét, féréhelyszamat, hogy a szolgdltatast
megszUntetheti, akdr a fennmaradd napok elvesztésével is.

5.1. Azon szerz6dési feltételekre vonatkozd szabdlyok melyekre ezen,
szerzOdési feltételek nem térnek ki a mindenkori internet szolgdltatds,
biztositdsra vonatkozd szerzdédési feltételek valamint PTK. (Polgdri Torvény
Kényv) vonatkozik.

Ezen szerz6dési feltételek 2011. 03. 10-tél hatdlyosak, kivétel, ha ezt mds a
szerz6désre vonatkozd megdllapodds melyet Ggyfél és szolgdltatdja kdzods
megegyezés alapjdn fektettek a szerzé6désbe.

Kelt. 2011. mdrcius 10.



